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להלן מונחים המשמשים במנהלה ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים.

	חטיבת פיתוח תוכנה
	חטיבת פיתוח תוכנה באגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע של משרד המשפטים.

	פנייה
	פנייה מוקדמת לקבלת מידע.

	ספק
	גורם בעל ידע וניסיון בתחום פתרונות טכנולוגיים ל- RPA(Robotic Process Automation) - אוטומציה לתהליכים ארגוניים.

	משיב
	ספק שהשיב לפנייה זו.


[bookmark: _Toc371207705][bookmark: _Ref427072921][bookmark: _Ref427072942][bookmark: _Ref442014960][bookmark: _Toc40868526]הליך הפנייה
[bookmark: _Toc40868527][bookmark: _Toc371207706]השתתפות בהליך
פנייה זו ממוענת אל ספקים במטרה ללמוד אודות פתרונות טכנולוגיים לאוטומציה של תהליכי עבודה ומשימות בעזרת רובוטים מבוססי תוכנה, כל ספק שיכול לסייע להשגת מטרה זו מתבקש להשיב לפנייה.
[bookmark: _Toc371207713][bookmark: _Toc40868528]מרכיבי הפנייה
[bookmark: _Toc371207715][bookmark: _Ref427573241][bookmark: _Ref427573253]פנייה מוקדמת לקבלת מידע 12-2020 פתרונות טכנולוגיים ל-(Robotic Procces Automation) RPA אוטומציה לתהליכיים ארגוניים, כוללת קובץ בתבנית 2013 MS Word בשם "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 12-2020 פתרונות טכנולוגיים ל-(Robotic Procces Automation) RPA אוטומציה לתהליכיים ארגוניים".
[bookmark: _Toc40868529][bookmark: _Toc371207707]הודעות ובירורים
1. הודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם פנייה זו, יפורסמו בדף הפנייה במרשתת.
ספקים מתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את דף הפנייה במרשתת.
1. בירורים בקשר עם הליך הפנייה ניתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת
IT-Tenders@justice.gov.il.
[bookmark: _Toc371207709][bookmark: _Toc40868530]שאלות ובקשות הבהרה
העברת שאלות ובקשות הבהרה בקשר עם הפנייה ומענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרה אלו ייעשו כלהלן.
[bookmark: _Ref475295701][bookmark: _Toc40868531]פניות בשאלות ובקשות הבהרה
1. הפניות תכלולנה את שם הספק השואל, מזהה הספק, כתובת דואר אלקטרוני ושם איש קשר להעברת מידע עבורו. בחלקה המהותי, הפנייה תכלול את מזהה החלק והסעיף הרלוונטי במסמכי הפנייה שעורר את הפנייה, ואת שאלת/בקשת ההבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה.
1. פניות הספקים תועברנה בדואר אלקטרוני לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il, עד "המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה" הקבוע בטבלת הפעילויות והמועדים לעיל.
1. באחריותו הבלעדית של הספק לוודא את הגעת קובץ השאלות אל נציג המשרד וזאת באמצעות שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוני נשלחות, המבקשת "אישור קריאה" אוטומטי מהנמען עם קבלת המסר בתוכנת הדואר האלקטרוני.לא יינתן אישור טלפוני על קבלת קובץ השאלות אצל נציג המשרד. קובץ שאלות שלא יועבר במבנה, במועד ובאופן המתוארים לא ייענה.

גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור, מצורפת כנספח ‎1.2.4.1 להלן.
[bookmark: _Ref313894714][bookmark: _Toc40868532]מענה לשאלות ובקשות הבהרה
מקבצי שאלות הספקים ותשובות המשרד לשאלות אלו, יפורסמו בדף הפנייה במרשתת, ללא פרטי הספקים שהפנו את השאלות.המשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל השאלות והבקשות שיועברו אליו, שאלות ובקשות שתגענה באיחור לא תענינה.
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1. [bookmark: _Ref31712859]משיב יגיש את מענהו בהודעת דואר אלקטרוני שתשלח לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il. בשדה נושא של ההודעה יופיע הכיתוב "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 12-2020 פתרונות טכנולוגיים ל-(Robotic Procces Automation) RPA אוטומציה לתהליכיים ארגוניים" ואליה יצורפו נספח 2 - שאלות ומענים, עם תשובות המשיב.
1. [bookmark: _Ref488919674][bookmark: _Toc371207710][bookmark: _Ref427081970][bookmark: _Ref427081986][bookmark: _Ref476738075]על המשיב לשלוח את מענהו עד "המועד האחרון להגשת מענים" המצוין בטבלת הפעילויות והמועדים.
[bookmark: _יחס_עלות/איכות][bookmark: _Toc40868534]דגשים להליך
1. פנייה זו אינה בבחינת פנייה לקבלת הצעות ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
1. מענה לפנייה לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו.
1. מענה לפנייה מוקדמת זו לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
1. המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
סימון סודות מסחריים ומקצועיים - ככל שבהצעת המשיב קיימים סודות מסחריים או מקצועיים, יצרף המשיב נספח להצעתו המונה את החלקים החסויים בהצעה בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים. יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע. בכל מקרה, אם לא סימן המציע חלקים בהצעתו כסוד מסחרי או מקצועי יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם חלקים.
במסגרת לימוד המענים והמידע שהתקבל במסגרתם, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בפנייה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות, לביקור באתרי המשיבים, והכל בהתאם ובכפוף להוראה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 ולהודעת התכ"ם 7.4.0.2 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
מסמכי הפנייה הינם קניינה הרוחני של ממשלת ישראל – משרד המשפטים, הם מועברים למשיב לצורך הגשת מענה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך הכנת המענה.
[bookmark: _Toc40868535]תהליך POC אופציונאלי – הדגמת היתכנות וישימות
1. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות, ככל שיידרש, למי שענה על פנייה זו בפנייה לביצוע הדגמת היתכנות וישימות (POC) – ראה נספח 1.4 – מפרט ה-POC.
המשיב מתבקש להודיע האם ברצונו להשתתף בתהליך POC (Proof of Concept) כמפורט בפרק זה.
1. כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה זו ובהגשתו כולל הכנת ה-POC, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים בלבד ועל חשבונם. יודגש, כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי או להחזר ו/או תשלום כלשהו מהמשרד בגין הגשת המענה לפנייה זו, לפונה לא תהיה כל אחריות בקשר למענה זה.
1. מטרת ה-POC היא הצגת יכולות פונקציונאליות של הטכנולוגיה והדגמתם על ידי המשיבים.
משיב שיהיה מעוניין להשתתף בהדגמה, יתבקש להכין את סביבת ההדגמה על תשתית שייספק המשרד בתשתית ענן ציבורי. פרק הזמן שיוקצה לתהליך ההדגמה יהיה שבועיים. המשיב יתבקש להיערך להדגמה בהתראה של שבועיים מראש.
1. תכולת ה-POC המבוקש מפורטת בנספח 1.4.
1. ביצוע POC מוצלח לא יהווה תנאי ולא יהיה לו כל משקל בבחירת הזוכה במכרז אם וכאשר יתבצע.
1. במסגרת ה-POC, יעמיד המשרד תשתית בענן שתשמש כסביבת בדיקות עבור המשיב באופן שיאפשר הדגמת היכולות כנדרש בנספח 1.4. בתום ה-POC תמחק התשתית מסביבת ההדגמה ולא תהיה למשיב ולמשרד שום זכות או בעלות עליהם.
[bookmark: _Ref31719447][bookmark: _Toc32142866][bookmark: _Toc40868536]המידע המבוקש
[bookmark: _Toc40868537]כללי
משרד המשפטים מונה מעל 50 יחידות (פרקליטות, טאבו, רשות התאגידים, אפורטופוס כללי, סיוע משפטי ועוד) יחידות אלו נותנות שירותים רבים בערוצים שונים (אתרים במרשתת, ממשקים, פניות בדואר אלקטרוני, הגעה פיזית), כאשר לא תמיד שירותים אלו דיגיטלים מקצה לקצה ונדרשת התערבות ידנית במספר תרחישים לדוגמא:
1. ממשקים בין יחידות/משרדים לא קיימים/קיימים חלקית – נדרש חילוץ נתונים מתאימים ממערכת אחת והעברתם למערכת שנייה.
אתרי הגשה – מסמכים מגיעים באופן מקוון ונדרש להדפיס ולהקלידם למערכת.
פניות לתיבת דואר אלקטרוני – נדרש לסווג, לפתוח את הפניה והמסמך המצורף לה, להבין את הנושא, לחלץ פרטים מתאימים, להקליד נתונים למערכת התפעולית ולצרף את המסמך.
אימות נתונים – מסמכים נדרשים ברוב המקרים נבדקים ומתוקפים באופן ידני.
פעולות אלו, כמו כן מקרים נוספים נעשים באופן ידני, מה שלרוב מאריך את זמן הטיפול ומעמיס מאוד על הצוות התפעולי.
[bookmark: _Toc40868538]הצורך
המשרד מעוניין לשפר וליעל את רמת השירות שהוא מספק לציבור על שלל ממשקיו. לשם כך המשרד מעונין לבחון פתרונות טכנולוגיים ל- RPA(Robotic Process Automation) - אוטומציה לתהליכים ארגוניים של יצרנים שונים, אשר מציעים כלים לתכנון, הקמה, ניהול ומעקב אחרי רובוטים ותהליכי העבודה שמתבצעים בעזרתם.
המטרות במימוש הפתרון הם קיצור זמני מתן השירות, העלאת התפוקה, צמצום טעויות, העלאת רמת דיוק וצמצום עלויות, כל זאת כפי שיפורט בהמשך.
המשרד מעוניין לקבל מענה ממשיבים גם אם בידם פתרון שעונה רק לחלק מהצרכים המפורטים בפניה זו. אין מניעה שהמשרד יעשה שימוש ביותר מכלי אחד על מנת לקבל מענה לכל הצרכים המוצגים בפנייה זו לקבלת מידע (RFI).
המשרד מבקש ללמוד על יכולות השוק לתת מענה לצורך האמור ובכפוף למידע שיתקבל במסגרת פנייה זו תיבחן האפשרות לפרסם מכרז פומבי בנושא הפנייה.
תבנית שאלות ומענים מצורפת כנספח לפנייה. ספקים מתבקשים לענות לכל השאלות המפורטות שם עבור הפתרון אותו הם מציגים. ניתן לענות על פתרון טכנולוגי אחד או יותר והאגף ילמד את המידע שיתקבל במעני הספקים.
תבנית שאלות ומענים כאמור מצורפת כנספח ‎2 להלן.
	ריכוז נספחים


‎נספח 1.2.4.1 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
משרד המשפטים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 12-2020 פתרונות טכנולוגיים ל-(Robotic Procces Automation) RPA אוטומציה לתהליכיים ארגוניים".
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה וחותמת

	
	
	


נספח 2: תבנית שאלות ומענים
תאור כללי
המשיב יפרט אודות הפיתרון ורכיבי הפיתרון המוצע (רכיבי בקרה, מערכת Studio, דוחות, רכיבי ניהול והרצה , דוחות ניהול עיסקיים וכדו').
	


המשיב יפרט אודות תיעוד, קהילת ידע, זמינות של חומרי הדרכה לפלטפורמה.
	


המשיב יפרט האם קיים ומנוהל Market Place – האם קיימים רכיבי קוד פתוח , רכיבים ברישוי/ עלות.
	


המשיב יפרט אודות יכולות זיהוי האובייקטים.
	


המשיב יפרט אודות יכולות הקלטת תרחישים ככל וישנם ומהם היכולות הקיימות (זיהוי אוטומטי, סינון אתרים, תמיכה בפלטפורמות כגון Citrix, Desktop וכדו').
	


המשיב יפרט אודות יכולות למידה חכמה והמלצה ליצירה של תרחישים (Discovery) ככל וישנם.
	


המשיב יפרט אודות יכולות AI ויכולות NLP מובנות.
	


המשיב יפרט אודות רכיבים נוספים המגיעים עם המוצר ואו ניתנים לרכש בקטלוג המוצרים (יש לפרט כגון: רכיבי OCR מובנים, ניהול תהלכים, וכדו').
	


יכולות טכנייות/פונקצינליות
1. נבקש לפרט יכולות ניתוח טקסט, בשפה העברית (לפחות), ולפרט תמיכה קיימת בשפות נוספות?
	


יש לתאר את יכולת חילוץ הישויות והבנה ההקשר מתוך טקסט במבנה קבוע או משתנה – למשל שמות, החלטות, סכומים, כותרת, נמענים וכדו' Text analysis)). במידה וישנן יכולות נוספות כמו ניתוח תמונה, נבקש לפרטם.
	


יש לתאר את יכולת אימות נתונים (Validation) – למשל סכומים המופיעים כהוצאות רלבנטיות אל מול סך ההוצאות המוצהרות במסמך וסימון אי התאמות.
	


יש לתאר את יכולת הפעלת עץ החלטות (מנוע חוקה) בהתאם להגדרות העסקיות, עדיפות ליכולות (Support Decision Systems).
	


יש לתאר את יכולת הבנה, לימוד והסקה המאפשרת ביצוע פעולות "אנושיות" בצורה עצמאית.
	


נבקש לתאר את סביבת הפיתוח הכלים, היכולות לפיתוח תהליך RPA: (1) איפיון תכנון והקמת לוגיקה בצורה גרפית ויזואלית ללא קוד (2) יכולת Debug פשוטה וידידותית למציאת תקלות (3) החצנת נתונים לא ברורים/קריאים/סותרים לטובת מעבר ידני לבחינת פשרם (4) יכולת טיפול אוטומטית בשגויים (5) יכולת לביצוע סימולציה.
	


יש לתאר את יכולת פיענוח אוטומטי של מייל על-פי נושאים ותוכן הצרופה שלהם.
	


יש לתאר את יכולת זיהוי האובייקטים הנוצרים על ידי , פעולות משתמש.
	


יש לתאר את יכולת OCR אשר מובנות במוצר– נא לפרט.
	


יש לתאר את יכולת עבודה באצווה, ביצוע סינכרון במועד מאוחר כאשר אין תקשרות.
	


יש לתאר את יכולת שימוש חוזר באוביקטים שפותחו, יכולת יבוא וייצוא תהליכים רובוטים.
	


נבקש לפרט יכולת התנעת תהליך (Trigger) כגון: האזנה לתיבת דואר אלקטרוני, ספריית רשת, טבלה בבסיס נתונים, הפעלה יזומה של המשתמש, הפעלה על ידי API, אחר.
	


נבקש לפרט יכולת להפעיל כלים, מנועים של צד ג' (כגון מנוע OCR), API של צד ג' או לקרוא למודולים של צד ג לחילוץ מידע או ניתוח מידע,
	


ממשקים/אינטגרציה
1. נבקש לפרט את יכולת האינטגרציה עם המערכות/הרכיבים הבאים: נא לסמן X בתיבת הבחירה ולפרט צורת הממשק:
☐ WebService
	


☐ (Chrome, Edge, Explorerיש לפרט תמיכה בדפדפנים (
	


☐ APIs
	


☐ עבודה סנכרונית וא-סנכרונית
	


☐ Messagequeue
	


☐ File Transfer
	


☐ ואחרים) SQL, ELK, REDIS) Databasesעבודה ישירה למול 
	


☐ HTML
	


☐ Webforms
	


☐ PDF's
	


☐ Transactional/ Application server
	


☐ Magicמערכת 
	


☐ CRM Dynamicמערכות 
	


☐ Salseforce
	


☐ File System
	


☐ Windows 10
	


☐ (אחר אנא פרט) XML, JSON ניתוח
	


☐ Scriptsהרצת 
	


☐ אחר אנא פרט
	


יש לתאר את יכולת התממשקות עם פיתוחים ואפליקציות עצמאיות.
	


כלי ניהול ובקרה
1. יש לתאר את תיעוד וניטור שגיאות.
	


1. יש לפרט אודות דוחות בקרה עיסקיים.
	


1. יש לתאר את יכולת ביצוע פעולות מחזוריות, תפעול/תזמון/בקרה ומעקב עם מערכת ניהול ייעודית.
	


המשיב יפרט מהם דוחות הבקרה התפעולית הקיימים בפתרון אשר ייעודם בקרה על התהליכים המנוהלים במערכת.
	


נא לפרט מהם יכולות הניתוח של התהליכים העסקיים הקיימים כגון: חתך שימוש, פעילות משתמשים, איזה שרות הופעל, תדירות?
	


נא לפרט מהם ביצועי מערכת: זמני תגובה לביצועים לפי סוגי שירות.
	


טכנולוגיה ותשתית
1. יש לתאר את ארכיטקטורת, רכיבי ופלטפורמות הפתרון. במידה וישנם ממשקים יש לפרט את פרוטוקולי התקשורת.
	


יש לתאר את הטופלוגיה והארכיטקטורה הפיזית של הפתרון.
	


מהי הטכנולוגיה התומכת בפתרון? האם היא מתבססת על תשתיות/ מוצרים אחרים? אנא פרט.
	


המשיב יפרט אודות מערכות הפעלה נתמכות ותשתיות נדרשות לפתרון המוצג.
	


מהם הדרישות המינימליות לחומרה, זיכרון, מעבדים, לרכיבי הפתרון השונים. נבקש לפרט אומדן לדרישות חומרה בהתאם לכמויות ותרחישים שונים לכל מרכיבי הפתרון.
	


המשיב יפרט אודות אפשרות עבודה ב-Citrix, מחשב Standalone, סביבה וירטואלית כגון Vmware, מכשירים ניידים (יש לפרט אודות סוג המכשיר ומערכת ההפעלה).
	


האם ישנם מרכיבי Open Source? אנא פרט.
	


המשיב יפרט אודות יכולות ותהליכי גיבוי המידע של המערכת.
	


המשיב יפרט אודות יכולות ותהליכי Data Recovery.
	


האם הפתרון מתאים לשימוש בישראל ובעברית (כולל תמיכה בתוכן בעברית) וככל והפתרון אינו מתאים לשימוש כאמור, האם יהיה ניתן להתאימו (Localization) על ידי המשיב/יצרן הפתרון?
	


האם יש תמיכה ברב לשוני (עברית, אנגלית, ערבית)?
	


האם הפתרון מבוססOn-Premises והאם קיימת יכולת פתרון בענן ובמשולב.
	


המשיב יפרט אודות ההבדלים בפונקציונאליות והיכולת בין סביבת הענן לסביבת ה OnPremise.
	


אבטחת מידע
1. באיזה תקן הסמכה המערכת עומדת? האם המערכת נבדקה בהבטי אבטחת מידע על ידי גופים מוסמכים? אנא פרט.
	


האם ניתן להגדיר למשתמש הרשאות בשם בעבור משתמש אחר?
	


מהו אופן ההזדהות למערכת? אלו פרוטוקולים ותהליכים נתמכים? האם מתאפשרת חיבוריות להזדהות הממשלתית?
	


האם ישנה אפשרות להתממשק ל- Active Directory הארגוני?
	


המשיב יפרט אודות מנגנון ניהול הרשאות וגישה מותאמת לתפקיד המשתמש.
	


המשיב יפרט אודות אופן שמירת נתונים וההצפנה בתנועה ובמנוחה. נא לפרט את סוגי הפרוטוקולים הנתמכים.
	


אילו כלי Audit וביקורת ישנן במערכת? אילו התרעות ניתן לקבל במערכת?
	


יש לפרט אודות הרשאות משתמשים כיצד מנוהלות ההרשאות ואיזה סוגי הרשאות נתמכות במערכת.
	


היבטים פרויקטאליים
1. יש לפרט את זמינות המשיב לביצוע פרויקטי אינטגרציה עם המוצר.
	


יש לפרט מהן תצורות אפשריות לפרויקט אינטגרציה (Fix, לפי שעה).
	


נא לפרט מהי שיטת הכשרה, זמן הכשרה, זמינות לחומרי הכשרה/דקומנטציה.
	


יש לפרט מיהם הלקוחות של המשיב (בהם בוצע פרויקט אינטגרציה על-ידי המשיב) אשר משתמשים בפתרון המוצע, אליהם המשרד יוכל לפנות על-פי שיקול דעתו לקבלת משובים.
	לקוח
	פעילות
	מועד ביצוע
	פרטי קשר אצל הלקוח

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


מהי מפת הדרכים של החברה ורלבנטיות לצרכי המשך עתידיים של המשרד (שאין לחשוף אותם).
	


יש להציג מתודולוגיה סדורה לאיפיון, פיתוח, ותחזוקה.
	


יש לפרט את מידת הצורך בהתאמה של מערכות קיימות בארגון בכדי להטמיע הפתרון.
	


פרטי המשיב
	פרטי המשיב
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	

	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	


מידע כללי אודות המשיב
1. מהו אופי הפעילות העסקית של המשיב והיקפה (יצרן, מפיץ, אינטגרטור).
	


מהו ניסיונו המקצועי של המשיב בהטמעת הפתרון שהציג.
	


מהן יכולות מערך התמיכה אצל המשיב בהקשר לפתרון שהציג, כמות מומחים.
	


מהי רמת השירות (SLA) לטיפול בפניות במקרה של בעיה/תקלה בפתרון ומהם דרכי הקשר.
	


מידע כללי בנושא הטמעת המוצר
1. מיהם הארגונים בהם הפתרון פועל בישראל (פרוט לקוחות שעושים שימוש במוצר והם אינם לקוחות המשיב)?
	


יש לפרט מיהם הארגונים בארץ ובעולם בהם הפתרון פועל.
	


מהי מפת הדרכים (Road Map) של המוצר?
	


תהליך הטמעה אופייני
1. מהו משך הזמן האופייני להטמעת הפתרון.
	


מהו מאמץ ההטמעה הנדרש ועד כמה ההטמעה היא Out Of The Box.
	


יש לפרט מהו תהליך העבודה האופייני במסגרת פרויקט הטמעה של הפתרון.
	


עלות
המשרד מבקש להיערך מבחינה תקציבית לביצוע רכש במסגרת מכרז/ים. לשם כך המשיב מתבקש לפרט את העלויות הנובעות מרכש והטמעה של המוצרים המוצגים על ידו.
1. מהם רכיבי הרישוי בהתאם לפונקציונאליות ורכיבי המערכת.
	


מהו מודל הרישוי של הפתרון המוצג: נפחים/ כמויות משתמשים/ היקף שימוש וכדומה.
	


מהם מחירי המחירון של הרכיבים לכל סביבה (פיתוח, ייצור, הדרכה, גיבוי) בהתאם לפונקצינליות (האם כולל אחריות ולכמה זמן).
	


מהם מחירי תחזוקת רישוי שנתית, עלות שעת מומחה.
	


יש לפרט הערכת עלויות לפרויקט מימוש, אינטגרציה והטמעה.
	


מהן סוגי ההכשרה לאוכלוסיות השונות(לפרט) ומהם שיטות ומחירי ההכשרה ומה זה כולל.
	


נספח 1.4 תהליך הוכחת יכולת POC פתרון RPA
1. הנחות עבודה
לטובת הוכחת יכולת, כל חברה תציג את התרחיש בגרסת הענן. יש לפרט האם היכולות הנדרשות בתרחיש הספציפי קיימים גם בגרסת OnPremise פרטים נוספים, ותאום זמני הצגה ישלחו לכל חברה שתאשר השתתפות ב POC.
1. סביבת העבודה
המשרד יקצה לטובת הפעילות מכונה VM בענן Azureמבוססת שרתWindows Server 2016 .
תוצרי התהליך
הצגת הפלטפורמה
הסבר על רכיבי הפלטפורמה והדגמה של אופן העבודה, לדוגמה:
1. סביבת פיתוח Studio.
1. הקלטת תרחיש / פעולות משתמש.
1. מודול דוחות ושימוש עסקיים.
1. מודול זיהוי תהליכים לאוטומציה.
1. תהליך זיהוי.
1. מערכת ניהול ולוגים.
1. מתודולוגית פיתוח וניהול המוצר.
1. מידע נוסף על פי שיקול דעתו של המשיב.
הדגמת התרחיש
1. הצגת היישום ואופן הגדרת התרחיש בכלי הפיתוח (Studio).
1. הדגמת התרחיש ולאחר מכן הסבר על תהליך הבנייה במערכת.
1. מצגת הסבר על אופן בניית התהליך במערכת ה-RPA, אתגרים בתהליך ויכולות שהופעלו.
1. סרטון המציג את פעולת הרובוט (עד 3 דקות).
1. תוצאת משך זמן ריצה על התיקים ברשימת האקסל.
1. דוח מרכז במוניטור הניהולי של המערכת המציג ריכוז תוצאות של הפעלת הרובוט.
תרחיש לדוגמא– חילוץ נתונים מקובץ מצורף והזנה במערכת
שלב ראשון – הורדת מסמכים מרשימת אקסל ושליחתם במייל
	#
	תאור השלב
	הערות

	1
	חילוץ מספר תיק ראשון מקובץ האקסל המצורף ("מספרי תיקים מנט המשפט")
	

	2
	כניסה לאתר נט המשפט
	https://www.court.gov.il/ngcs.web.site/homepage.aspx

	3
	הקלדת מס' התיק מהאקסל
	


[image: ]
	4
	לחיצה על "אתר"
	

	5
	לחיצה בתפריט בצד ימין על "החלטות בתיק"
	

	6
	בדיקה האם יש מסמכים לפי תאריך החלטה מהאקסל
	

	7
	הורדת המסמך -לחיצה על אייקון המסמך של ההחלטה הראשונה 
	


[image: ][image: ]
	8
	לחיצה על אייקון "מייל"
	
	

	9
	הזנת מייל
	
	

	10
	לחיצה על "אישור"
	
	

	11
	במידה וקיים מסמך נוסף בטווח התאריכים חוזרים על הצעדים 7-11
	
	

	12
	עוברים לתיק הבא בתור
	
	


שלב 2 טיפול במיילים ושמירת הנתונים באקסל
מבנה קובץ אקסל הנדרש
	#
	תאור השלב
	הערות

	1
	האזנה לתיבת INBOX וטיפול רק במייל לפי הכללים
	מאת NetHamishpat@court.gov.il

	2
	יצירת תיקיה חדשה בשולחן העבודה
	שם התיקיה יגזר משם התיק המופיע בנושא המייל

	3
	שמירת המסמך המצורף לפי מספר תיק
	מס' התיק מופיע בנושא המייל

	4
	חילוץ טקסט ממסמךPDF  (חלק מהמסמכים הינם סרוקים ונדרשת יכולת OCR)
	

	5
	חילוץ הנתונים הרלוונטיים מהקובץ המצורף
	

	6
	מילוי קובץ האקסל 
	



	#
	תאריך קבלת המייל
	מאת
	נושא
	מס' התיק (חילוץ מנושא המייל)
	כל שם ות"ז הקיימים בעמוד ה 1 בקובץ המצורף(במידה ואין, לציין "לא נמצאו פרטים")
	מיקום הקובץ שנשמר

	1
	13/5/20 10:34
	NetHamishpat@court.gov.il
	החלטה מתיק 25293-11-19, ישראל ישראלי 
	25293-11-19
	ישראל ישראלי, ת.ז. 24933123
ישראל ישראלי, ת.ז. 20641456
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	50
	
	
	
	
	
	


שלב 3 – טעינת הנתונים מהאקסל במערכת WEB
	#
	תאור השלב
	הערות

	1
	פתיחת מערכת (מערכת web)
	קישור למערכת

	2
	הזנת מס' התיק
	ילקח מהקובץ

	3
	תאריך
	

	4
	מאת
	

	5
	שם ושם משפחה
	

	6
	ת"ז
	

	7
	הוסף קובץ
	

	8
	בחירת קובץ מהמכשיר
	

	9
	העלאה
	

	10
	שליחה
	

	11
	סגירת האפליקציה
	




	מסמך זה והגלופה עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת הצעות בלבד.




	יחידת רכש ומכרזים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	עמוד 2 מתוך 2
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